SMG-PALVELUT

PALVELUEHDOT
Voimaantulopaiva: Maaliskuu 2018

Naissa palveluehdoissa ja SMG:n tietosuojakdytanntsséd ("ehdot”) kuvataan ehdot, joiden
perusteella Service Management Group, LLC ja sen tytaryhtiét ("SMG” tai "me”) tarjoavat sinulle
paasya verkkosivustoille, palveluihin ja sovelluksiin, mukaan lukien mobiilisovellukset, joissa on
linkkeja tai viittauksia naihin ehtoihin tai joihin ne on linkitetty tai niihin viitataan (yhteisesti
"SMG-palvelut”).

Ennen kuin siirryt SMG-palveluihin tai kaytat niitd, lue nama ehdot huolellisesti; ne muodostavat
laillisen sopimuksen SMG:n ja sinun vlille.

KAYTTAESSASI SMG-PALVELUJA SUOSTUT NOUDATTAMAAN NAITA EHTOJA JA
VAKUUTAT, ETTA KYKENET JA OLET LAILLISESTI TOIMIVALTAINEN TEKEMAAN
NIIN. JOS KAYTAT SMG-PALVELUJA TYONANTAJASI PUOLESTA, SE, ETTA
HYVAKSYT NAMA EHDOT, TARKOITTAA SOPIMUKSEN SOLMIMISTA
TYONANTAJASI JA SMG:N VALILLA, JA VAKUUTAT JA TAKAAT, ETTA SINULLA
ON VALTUUTUS SITOA TYONANTAJASI NAIHIN EHTOIHIN.

TARKEA HUOMAUTUS: Naissa ehdoissa on kohtia, jotka rajoittavat vastuutamme sinua
kohtaan ja joiden mukaan sinun on ratkaistava kaikki riidat kanssamme lopullisessa ja
sitovassa valimiesmenettelyssa yksilotasolla, eika osana mitddn ryhma- ja edustuksellista
kannetta. Katso lisatietoja alta  kohdista "SOPIMUKSEN  VOIMASSAOLO,
VASTUUVAPAUTUSLAUSEKE JA VASTUURAJOITUKSET” (kohta 7) ja "RIITOJEN
RATKAISU” (kohta 9).

JOS ET HYVAKSY KAIKKIA NAITA PALVELUEHDOISSA OLEVIA EHTOJA JA
SMG:N TIETOSUOJAKAYTANTOA, ET SAA KAYTTAA SMG-PALVELUJA.

1. EHTOIHIN TEHDYT MUUTOKSET

Naiden ehtojen voimaantulopdivd on annettu taman verkkosivun yldreunassa. Saatamme
muuttaa naita ehtoja, kun lisédmme uusia ominaisuuksia. SMG voi muuttaa naita ehtoja milloin
tahansa paivittamalla ehdot. Kyseiset muutokset ovat sinua sitovia; tarkista kyseiset ehdot sen
vuoksi vierailemalla verkkosivustollamme saanndllisesti. Jos jatkat SMG-palvelujen kayttda sen
jalkeen, kun ehtoihin tehdyt muutokset on julkaistu, samalla ilmoitat hyvéaksyvasi muutetut
ehdot. Muutetut ehdot korvaavat kaikki aiemmat ehtoja koskevat aiemmat versiot sopimuksista,
ilmoituksista tai lausunnoista, mutta muutoksia ei sovelleta takautuvasti.

2. MUUT EHDOT
Tiettyihin  SMG-palveluiden tarjoamiin tai niiden kautta tarjottuihin palveluihin, esim.
mobiilisovellukset, arvonnat, tarjouskilpailut ja muut palvelut, voi liittyd muita ehtoja ja
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edellytyksia, joista ilmoitetaan kyseisten palvelujen yhteydessa ("muut ehdot”). Sinun on
hyvaksyttava muut ehdot ennen kuin kaytat kyseisia palveluja. Muita ehtoja sovelletaan naiden
ehtojen lisaksi. Jos muiden ehtojen kohdat ovat ristiriidassa néiden ehtojen kanssa, muut ehdot
saavat etusijan naiden ehtojen kanssa ristiriidassa olevissa kohdissa vain siinda maarin kuin
ehdot ovat ristiriidassa.

3. TIETOSUOJA/TIETOTURVA
Tutustu ennen SMG-palvelujen kayttamista huolellisesti SMG:n tietosuojakaytantéon
saadaksesi tietoa siitd, mita henkilotietoja SMG kerédd SMG-palvelujen kautta, miten
kéasittelemme naita tietoja ja kenelle saatamme luovuttaa henkilttietoja. Katso SMG:n
tietosuojakaytantt osoitteesta:

4. SMG:N SISALTO

SMG-palvelut, mukaan lukien kaikki tiedot, kaaviot, kuvat, taideteokset, tekstit, videot, kerétyt
tiedot, ohjelmistot, &&nitiedostot, tuotemerkit, palvelumerkit, lokit, kauppanimet ja muu sisalto,
joka on luotu SMG-palveluissa tai sen kautta (yhteisesti, "SMG:n siséltd”), omistaa SMG,
tytaryhtiomme, yhteistydkumppanit, muut kumppanit, lisenssinantajat tai yritykset, joita ne
edustavat, ja niitd suojelevat Yhdysvaltain sekd muiden maiden tekijanoikeuslait, patenttilait ja
muut lait. Muissa kuin alla rajoitettuun lisenssiin liittyvassa kohdassa mainituissa tapauksissa,
tai sovellettavan lain vaatimusten mukaisesti, mitdan tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja tai muita
immateriaalioikeuksia koskevia oikeuksia tai muita SMG-palvelujen osia ei saa kayttaa,
jalientdd, monistaa, kopioida, myyda, jalleenmyyda, tarkastella, muokata tai muuten hyédyntaa,
kokonaan tai osittain, mihin tahansa tarkoitukseen ilman kirjallista ennakkolupaamme. Luvaton
SMG:n siséllon kayttd voi olla tekijanoikeuksien, tavaramerkkioikeuden tai muiden lakien
vastaista.

Jos hyvaksyt nama ehdot (sekd kaikki muut SMG:n sisaltoon liittyvat ehdot ja edellytykset),
SMG myoéntaa sinulle henkilokohtaisen, peruutettavissa olevan, julkisen, ei-siirtokelpoisen ja
rajoitetun lisenssin (ilman alilisensointioikeutta) paasta SMG-palveluihin ja ladata, tulostaa ja/tai
kopioida SMG:n sisaltdd yksinomaan henkilokohtaiseen kaytttosi ja naiden ehtojen mukaisesti.
Olet tietoinen siita, etté sinulle ei ole lisensoitu tai muulla tavalla paljastettu SMG-palvelujen
kauppasalaisuuksia tai immateriaalioikeuksia eikd niitd tulla sinulle lisensoimaan tai muulla
tavalla paljastamaan. Olet tietoinen siitd, ettd SMG:n luoma HTML-koodi, jonka avulla
palvelujen sivut laaditaan, on suojattu SMG:n tekijanoikeuksilla. Kaikki oikeudet, joita ei tdssa
nimenomaisesti ole luovutettu, pidattad SMG.

Suostut siihen, etté ilman SMG:n etukéteen antamaa kirjallista valtuutusta et:
a. sisallytd mitdan SMG:n sisaltéa mihinkaan muuhun tuotteeseen (esim. omalle
verkkosivustollesi) tai kayta SMG:n siséltoa millaan julkisella tai kaupallisella tavalla;
b. muuta mitdan tekijanoikeuslain, tavaramerkkioikeuslain tai muita immateriaalioikeuslain
mukaisia oikeuksia, jotka saattavat olla osa SMG:n siséltoa; tai
c. "syvalinkitd” mihinkadn SMG-palveluun (esim. linkitd millekaan muulle SMG-palvelun
sivulle kuin sen kotisivulle).
Tavaramerkit, logot ja palvelumerkit ("merkit”), jotka on esitetty SMG-palveluissa tai niiden
kautta, omistaa SMG tai kolmas osapuoli. Et saa kayttaa merkkeja ilman SMG:n tai kyseisen
kolmannen osapuolen etukdteen antamaa kirjallista suostumusta. Jos haluat lisatietoa siita,
miten voit saada SMG:lta luvan kayttad SMG:n sisaltoa, laheté sahkopostia osoitteeseen
privacyofficer@smg.com.
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5. SMG-PALVELUJEN KAYTTAMINEN

5.1.

5.2.

5.3.

Kelpoisuusvaatimukset: SMG-palveluja ei ole tarkoitettu alaikaisille lapsille, jotka ovat
omassa asuinmaassaan nuorempia kuin se ik&, jona he voivat laillisesti antaa
suostumuksensa henkilttietojensa kasittelylle. Jos olet omassa maassasi alaikainen, et
saa kayttda SMG-palveluja.

Omat tili: Sinua voidaan pyytaa luomaan oma tili ("tili”), jotta voit kayttaa tiettyja SMG-
palvelujen ominaisuuksia. Suostut siihen, ettd annat, yllapidat ja paivitat tarkkoja,
ajantasaisia ja taydellisia tietoja itsestési. Suostut siihen, etta et esiinny harhauttavasti
toisena luonnollisena tai oikeustoimihenkiléna, mukaan lukien kayttamalla toisen henkilon
kayttajatunnusta, salasanaa tai muita tilitietoja, tai toisen henkilén nimea,
samankaltaisuutta, danta, kuvaa tai valokuvaa. Suostut liséksi siihen, etta ilmoitat meille
valittbmasti osoitteeseen privacyofficer@smg.com, jos havaitset minkaanlaista SMG-
palveluihin liittyvd& oman kayttajatunnuksesi, salasanasi tai muiden tilitietojesi luvatonta
kayttoa tai minkaanlaista muuta turvallisuuden vaarantamista.

Kun luot tilin, samalla suostut siihen, ettd SMG saa ottaa sinuun yhteytta kayttamalla
tilisi aktivoinnin yhteydessa antamaasi séhkdpostiosoitetta.

Ala anna muiden kayttda omaa tiliasi. Olet vastuussa kaikesta oman tilisi kayttamisesta,
mukaan lukien sellaisten henkildiden kaytto, joille olet antanut paéasyn tilillesi.

Vastaat seuraavista seikoista:

Suostumuksesi siihen, etta kaytat SMG-palveluja vain lainmukaisiin tarkoituksiin.
Suostut siihen, ettd kaytat SMG-palveluja vain lainmukaisiin tarkoituksiin. Et kaytad SMG-
palveluja millaan sellaisella tavalla, joka voisi vahingoittaa, poistaa kaytosta, ylikuormittaa
tai heikentdaa SMG:n palvelimia tai verkostoja tai hairitd minkddn muun osapuolen SMG-
palvelujen kayttamista ja niista nauttimista.

Suostumuksesi olla kayttdmatta SMG-palveluja lainvastaisiin  tai luvattomiin
tarkoituksiin. Suostut lisaksi siihen, ettd et pyri luvattomasti hankkimaan paasya SMG-
palveluihin, muiden kayttajien tileille tai SMG:n tietokonejarjestelmaan tai verkostoihin
hakkeroimalla, yrittdmalla saada tietoosi salasanoja tai millaan muulla tavalla. Rajoittamatta
edella esitettya, suostut siihen, ettd et yrita (etka rohkaise kolmansia osapuolia siihen tai
salli kolmansien osapuolten):

a. kopioida, muuttaa, muokata, kaantaa, purkaa, dekoodata tai muutoin yrittda paatella tai
saada paasya mihinkaan SMG-palvelujen osaan tai SMG:n sisaltéon;

b. poistaa mitdan tekijanoikeudellista, tavaramerkkioikeudellista tai muuta
omistusoikeudellista oikeutta koskevaa ilmoitusta, joka sisaltyy SMG-palveluihin tai
SMG:n sisaltéon;

c. kiertdd, poistaa kaytosta tai muutoin hairitd palvelujemme tai ominaisuuksiemme
turvallisuustoimia tai petosta ehkaisevia toimintoja tai toimintoja, jotka estavat tai
rajoittavat minkdan SMG:n sisallon kayttoa tai kopiointia tai asettavat rajoitteita
palvelujemme tai SMG:n sisallon kaytolle.
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d. kayttaa palvelujamme vaarin tietoisesti asentamalla niihin viruksia, troijalaisia, matoja,
loogisia pommeja, vakoilu- tai haittaohjelmia tai haitallisia tai teknisesti vahingollisia
materiaaleja;

e. kayttaa robottia, verkkohakuria, sivustojen haku-/etsintasovelluksia tai muita
automaattisia laitteita, prosesseja tai keinoja paastéksesi SMG-palveluun, etsidksesi,
suorittaaksesi hakuja tai luodaksesi hakemistoja mistaéédn SMG-palvelun osasta;

f. wvuokrata, leasata, lainata, myyda, alilisensoida, osoittaa toiselle henkildlle, jakaa,
julkaista, siirtda tai muulla tavalla asettaa SMG-palveluja, tai mitéan SMG-palvelujen
ominaisuuksia tai toimintoja, saataville millek&d&n kolmannelle osapuolelle mistaan
syystd, mukaan lukien asettamalla SMG-palveluja saataville verkkoon, jossa siihen
paasee milloin tahansa useampi kuin yksi laite;

g. muokata tai kehystéaa mitddn SMG-palveluihin kuuluvaa verkkosivuston osaa;

h. avata useampaa kuin yhta tilia automaattisesti tai antamalla vaaria tietoja petollisessa
tarkoituksessa; tai

i. Kkeraté tai tallentaa kenenkdan muun kayttajan henkildkohtaisia tietoja ilman hanen
etukateen antamaansa suostumusta.

SMG-palvelujen luvattomasta kaytdsta tai vaarinkaytdsta johtuvat seuraukset.
Suostut siihen, etta oikeutesi kayttdd SMG-palveluja paattyy valittomasti, jos rikot mitdan
naista saannoista, ja ettd SMG voi oman harkintansa varassa estaa paasysi SMG-
palveluihin siitd etukateen ilmoittamatta, jos et noudata kaikkia néissa ehdoissa annettuja tai
muissa sovellettavissa ehdoissa olevia vaatimuksia tai kieltoja. Suostut liséksi siihen, etta
palautat tai tuhoat kaikki sivustolla olevista materiaaleista tekemasi kopiot, jos pyydamme
sinua tekem&an niin.

SMG-palvelujen luvaton kaytt6 ja vaarinkayttd on ehdottomasti kielletty; olosuhteista
riippuen se voi johtaa siviilioikeudelliseen vahingonkorvaukseen ja/tai rikosoikeudelliseen
syytteeseen. SMG pidattaa itsellaan oikeuden ilmoittaa naiden ehtojen loukkaamisesta tai
SMG-palvelujen luvattomasta kaytosta tai vaarinkaytosta asianomaisille viranomaisille. Jos
kaytat SMG-palveluja luvattomasti, oikeutesi SMG-palvelujen kayttamiseen paattyy
valitttmasti ja SMG saattaa estdd paasysi SMG-palveluihin sinulle siita ilmoittamatta.

Sinun  velvollisuutesi koskien SMG-palvelujen kayttodn liittyvia maksuja,
palvelumaksuja ja muita kuluja (mukaan lukien tekstiviestimaksut). Kaikki SMG-
palvelujen kayttoon liittyvat maksut, palvelumaksut ja muut kulut ovat yksinomaan omalla
vastuullasi. Jos kaytat SMG-palveluja alypuhelimesta, tabletista tai muusta mobiililaitteesta,
sinulla on oltava langaton Wi-Fi-palvelu tai mobiilipalveluliittyma. Tiettyihin palveluihin
voidaan tarvita tekstiviestiominaisuutta (tekstiviesti tai multimediaviesti). Suostut siihen, etta
olet yksinomaan vastuussa kaikista mobiilipalveluntarjoajan viestien ja datan lahettamiseen
littyvista  kuluista. Emme peri erillistda maksua mahdollisesti tarjoamistamme
tekstiviestipalveluista, mutta tekstiviesti- ja datapalvelujen hinnat voivat olla voimassa .
Mobiilipalvelujen palveluntarjoaja laskuttaa kaikki maksut ja ne on maksettava
palveluntarjoajalle. Ota yhteyttd mobiilipalvelujen palveluntarjoajaan saadaksesi lisatietoa
hinnoista ja muista yksityiskohdista. SMG ei vastaa tekstiviestien viivastymisesta tai
tekstiviestien lahettamisen mahdollisesta epaonnistumisesta, silla niiden toimittaminen
perille riippuu mobiilipalvelujen tarjoajasi tiedonsiirron tehokkuudesta. Tekstiviestien
l&hettdminen ei kenties ole kaikkialla aina mahdollista.

Tekstiviestien vastaanottamissuostumuksen seuraukset. Jos suostut vastaanottamaan
meilta tekstiviesteja, se kuinka usein niitd sinulle [&hetdmme, riippuu kanssamme
suorittamistasi toimenpiteistd. Kun suostut vastaanottamaan tekstiviesteja, ymmarrat ja
suostut siihen, ettd SMG saattaa kayttaa automaattista numerovalintajarjestelmaa
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lahettddkseen sinulle tekstiviesteja. Lisdksi ymmarrat, ettd sinun suostumustasi
vastaanottaa tekstiviesteja ei tarvita, jotta voit ostaa tavaroita ja palveluja.

5.4. Esitykset. SMG saattaa aika ajoin tarjota sinulle ja muille kayttajille mahdollisuutta
vapaaehtoisesti lahettaa arviointeja ehdotuksia, videokommentteja, ideoita, ilmoituksia,
huomautuksia, konsepteja tai muuta tietoa tai materiaaleja SMG-palveluille tai niiden kautta
tai muulla tavalla osallistua niihin (yhteisesti "esitykset”).

Esityksesi ja niiden l&ahettamisesta ja julkaisemisesta johtuvat seuraukset ovat yksinomaan
omalla vastuullasi. Vastaat yksin kaikista vahingoista, jotka syntyvat mista tahansa
tekijanoikeuksien tai omistusoikeudellisten oikeuksien rikkomisesta ja kaikesta muusta
vahingosta, joka johtuu esityksistasi. Kun lahetét tai julkaiset esityksid, sinun on
rajoitettava henkildtietojesi antamista niin laajalti kuin mahdollista, koska esitykset voidaan
kenties linkittd&a sinuun antamiesi tietojen perusteella.

Kun lahetét, julkaiset tai siirrat esityksid SMG:lle (ja/tai maarittelemillemme henkildille) tai
mihin tahansa SMG-palveluiden alueelle, suostut automaattisesti siihen ja takaat, etta sina
olet tai kuka tahansa muu l&hettdma&si materiaalin omistaja on nimenomaisesti antanut
suostumuksensa siihen, ettd SMG ja maarittelem&mme henkilét saavat maailmanlaajuisen,
muuhun kuin yksinoikeuteen perustuvan, alilisensointioikeudellisen (useampien tasojen
kautta), siirrettavissa olevan, tekijanpalkkioista vapautetun, peruuttamattoman, pysyvan
oikeuden kayttaa, jaljentaa, alilisensoida (useammalla tasolla), jakaa, luoda
johdannaisteoksia, esittaa ja tuoda esityksiasi (kokonaisuudessaan tai sen osia) kaikkiin
medioihin, jotka ovat nyt tiedossa tai joita kehitetdén jalkeenpain, mihin tahansa
tarkoitukseen, kaupalliseen tai muunlaiseen, ilman etta siitd maksetaan sinulle palkkiota.
Toisin sanoen, SMG:lla on automaattisesti oikeus kayttaa esityksiasi — mukaan lukien
esitysten jaljentaminen, luovuttaminen, julkaiseminen tai lahettdminen — missa tahansa,
milloin tahansa, missa tahansa mediassa ja mihin tahansa tarkoitukseen maksamatta
sinulle siitd palkkiota ja ilman mitd&n velvollisuuksia sinua kohtaan. Suostut myds siihen,
ettd kuka tahansa muu kayttaja saa paasyn esitykseesi, voi tarkastella sita, tallentaa sen tai
jalientaa esityksesi kyseisen kayttajan henkilokohtaiseen kayttéon. Mydnnat taten SMG:lle
(ja/tai maarittelemillemme henkildille) oikeuden kayttd& mita tahansa esityksiasi mihin
tahansa tarkoitukseen missa tahansa. Sinulla ei missaan tapauksessa ole oikeutta saada
mink&anlaista maksua, jos SMG (ja/tai sen maarittelemat henkilot) kayttaa esityksiasi.
Mitkaan esitykset eivat ole luottamuksellisia eivatka yksityisia.

Julkaisemasi esitykset voidaan asettaa julkisesti saataville. Olet tietoinen siitd, etta sinulla
ei ole yksityisyyteen liittyvia odotuksia minkaan esityksesi suhteen. Lisaksi olet tietoinen
siitd, etta teet esityksia vapaaehtoisesti ja omalla vastuullasi. Sinun on kaytettava
huolellista harkintaa, kun julkaiset SMG:hen, SMG:n asiakkaisiin tai muihin tahoihin tai
henkil6ihin liittyvid tietoja, huomautuksia tai muuta sisaltéa. Voit joutua oikeudelliseen
vastuuseen muiden kayttgjien, SMG:n tai kolmansien osapuolten karsimista vahingoista,
jotka johtuvat halventavista tai muutoin laillisia toimenpiteita synnyttavista esityksistasi.
Kun julkaiset esityksen, voit halutessasi linkittaa esityksen kayttajanimeesi tai salanimeen,
elleivat oman asuinmaasi sovellettavat lait toisin vaadi.

SMG ei laillisesti vastaa mistaan kayttajien tekemista esityksista, vaikka kyseiset esitykset
olisivat halventavia tai muutoin laillisia toimenpiteita synnyttdvid. SMG ei vastaa
mielipiteistd, neuvoista tai suosituksista, joita julkaistaan tai lAhetetddn muulla tavalla SMG-
palveluille tai niiden kautta, eika tue niitd. SMG nimenomaisesti kiistda kaiken vastuun,
joka liittyy kyseisiin esityksiin. SMG ei vahvista eikd varmista kayttajien patevyytta,
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taustatietoja tai kykyja tai heidan millekddn SMG-palvelulle ldhettamiaan tai niiden kautta
julkaisemiaan tietoja. Sen vuoksi SMG kehottaa sinua kayttamaan tervettd jarkea ja
huolellista harkintaa, kun valmistelet esityksiasi.

Kun julkaiset esityksen, hyvaksyt, vakuutat ja takaat, etta esityksesi:

a.
b.
c.

on totuudenmukainen ja tarkka;

littyy maaritettyyn SMG-palvelujen aiheeseen tai teemaan;

ei loukkaa, kayta vaarin tai hairitse mitdan kolmannen osapuolen tekijanoikeuteen,
tavaramerkkiin, patenttiin, kirjalliseen teokseen, kauppasalaisuuteen, yksityisyyteen,
julkisuuteen, omistukseen, sopimukseen tai muuhun liittyvaa oikeutta;

ei sisalla tietoja, joista henkild voidaan tunnistaa tai tietoja, joihin muulla tavalla sisaltyy
kenenkaan henkilttietoja, ellet ole saanut siihen kyseisen henkilén etukateen antamaa
kirjallista lupaa;

ei esita perusteettomia vaitteitd mistdadn kolmannesta osapuolesta tai sen tuotteista tai
palveluista;

ei sisédlla herjaavia, halventavia, vaaria, harhaanjohtavia, sopimattomia, havyttomia,
pornografisia, vakivaltaisia, fanaattisia, selvasti seksuaalisia, vihamielisia, loukkaavia,
uhkaavia, ahdistelevia, epasosiaalisia, seksuaalisia tai rasistisesti hyokkaavia
kommentteja tai muuta sisaltdd, joka joko vahingoittaa tai jonka voidaan kohtuudella
odottaa vahingoittavan luonnollista tai oikeustoimihenkiloa;

ei ole laiton eika rohkaise tai kannusta laittomaan toimintaan tai keskusteluun laittomista
toiminnoista tarkoituksena niiden suorittaminen;

ei ole kaupallinen tai liity liiketoimintaan, eik& mainosta tai tarjoa tai myy mitdén tuotteita
tai palveluja (voittoa tavoittelevia tai voittoa tavoittelemattomia) tai mainosta muita
(mukaan lukien hyvantekevaisyys ja lahjoitukset);

ei sisalla viruksia tai muita haitallisia komponentteja tai muutoin sabotoi, heikenna tai
vahingoita SMG-palveluja tai mitaan siihen liittyvia verkostoja, tai muulla tavalla hairitse
minkaan luonnollisen tai oikeustoimihenkilon SMG-palvelujen kayttoa ja niista
nauttimista; ja

noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja, saanndksia, saantoja, toimintaohjeita ja
sopimusehtoja, jotka koskevat esitystasi tai SMG-palveluja, joille [&hetat tai joiden kautta
julkaiset tai muulla tavalla toimitat esityksesi, mukaan lukien ikarajoitukset.

Olet tietoinen siita ja suostut siihen, ettd SMG:lla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, muuttaa,
poistaa tai kieltdytya julkaisemasta tai antaa lupa minka tahansa esityksen julkaisemiseen.
SMG ei ole vastuussa eika vastaa mistdan sinun tai kolmannen osapuolen julkaisemasta
esityksestd. SMG ei voi varmistaa eikd varmista, ettd kaikki kayttajat noudattavat naita
ehtoja ja samoin kuin sinun ja SMG:n vélisessa suhteessakin, suostut kantamaan vastuun
kaikista hairigista tai loukkaantumisista, jotka johtuvat siita, ettéa ehtoja ei noudateta.

SMG rohkaisee sinua erityisesti minimoimaan kaikenlaisten henkilttietojen paljastamisen
esityksissasi, silla muut ihmiset voivat ndhda ja kayttda esityksissasi olevia henkilttietoja.
SMG el vastaa tiedoista, joita haluat jakaa esityksissasi.

6. KOLMANNEN OSAPUOLEN SIVUSTOT JA PALVELUT

SMG-palveluissa voi olla linkkeja kolmannen osapuolen verkkosivustoille ja palveluihin, mukaan
lukien sosiaalinen media (yhteisesti "linkitetyt palvelut”). SMG ei voi kontrolloida linkitettyja
palveluja, eiké se vastaa niista tai mistaan tiedoista tai materiaaleista, joita niissa on, tai mistaan
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tiedonsiirron muodoista, jotka on vastaanotettu mista tahansa linkitetystd palvelusta. Linkin
sisallyttaminen ei tarkoita, ettd linkitetyilla palveluilla olisi SMG:n hyvaksynta tai ettd SMG:ll&
olisi mitdan tekemista linkitettyjen sivustojen yllapitdjien kanssa. SMG ei tutki, tarkista tai valvo
linkitettyja palveluja. SMG tarjoaa linkkeja linkitettyihin palveluihin vain kayttdmukavuuden
vuoksi. Kaytat linkitettyja palveluja omalla vastuullasi.

7. SOPIMUKSEN, VASTUUVAPAUTUSLAUSEKKEEN JA VASTUURAJOITUSTEN
VOIMASSAOLO

SMG takaa, etta se on patevasti sitoutunut naihin ehtoihin ja etta silla on laillinen kyky tehda se.
Sina takaat, ettd olet patevasti sitoutunut naihin ehtoihin ja etta sinulla on laillinen kyky tehda se.

LUKUUN OTTAMATTA ERITYISESTI YLLA MAINITTUA, SMG-PALVELUT TOIMITETAAN
"SELLAISENAAN" JA "KUTEN SAATAVILLA” ILMAN MINKAANLAISIA TAKUITA, SUORIA
TAI EPASUORIA.

SMG ei esitda mitddn vaitteita tai takuita SMG:n sisallon tai SMG-palvelujen tai SMG:n sisallon
kayttamisesta johtuvien tulosten tarkkuudesta, Iluotettavuudesta, taydellisyydestda tai
ajantasaisuudesta. Kaytat SMG-palveluja omalla vastuullasi. SMG-palveluihin ja SMG:n
sisaltoon tehdaan aika ajoin muutoksia. Kyseisia muutoksia voidaan tehda milloin tahansa.
Kolmannet osapuolet voivat tarjota joitakin sisaltdja SMG-palvelujen puitteissa. SMG ei vastaa
kyseisten kolmansien osapuolten sisallosta.

SMG-PALVELUT JA SMG:N SISALTO TOIMITETAAN "SELLAISENAAN” ILMAN
MINKAANLAISIA TAKUITA. SMG KIISTAA ERITYISESTI SOVELLETTAVAN LAIN
SUURIMMASSA SALLITUSSA MAARIN KAIKKI TAKUUT JA KAIKENLAISET OLOSUHTEET,
MUKAAN LUKIEN KAIKKI OLETETUT TAKUUT JA OLOSUHTEET KAUPATTAVUUDESTA,
TIETTYYN TARKOITUKSEEN  SOPIVUUDESTA, NIMESTA, OMISTUSOIKEUDEN
LOUKKAAMATTOMUUDESTA TAI KOLMANNEN OSAPUOLEN OIKEUKSISTA,
VIRHEETTOMYYDESTA, KESKEYTYMATTOMASTA KAYTOSTA JA KAIKISTA TAKUISTA,
JOIDEN OLETETAAN OLEVAN SEURAUSTA MISTA TAHANSA MYYNTITAPAHTUMASTA
TAlI KAUPPATAVASTA.

SMG ElI TAKAA, ETTA (A) SMG-PALVELUT VASTAAVAT VAATIMUKSIASI, (B) SMG-
PALVELUT TOIMIVAT KESKEYTYKSETTA TAI ETTA (C) VIRHEET KORJATAAN. JOS SMG-
PALVELUJEN TAl SMG:N SISALTOJEN KAYTTOSI VUOKSI LAITTEISTOJA ON
HUOLLETTAVA TAI VAIHDETTAVA TAI JOS ETUJA TAI TIEDOSTOJA MENETETAAN, SMG
El VASTAA KYSEISISTA KULUISTA. MITKA TAHANSA SMG:N TAI SEN VALTUUTTAMIEN
EDUSTAJIEN ANTAMAT SUULLISET TAI KIRJALLISET NEUVOT EIVAT MUODOSTA
TAKUUTA. JOILLAKIN LAINSAADANTOALUEILLA ElI SALLITA OLETETTUJA TAKUITA,
MIKA TARKOITTAA SITA, ETTA MITKAAN TAlI JOTKUT EDELLA MAINITUISTA
POIKKEUKSISTA EIVAT EHKA SOVELLU SINUUN.

KAYTAT SMG-PALVELUJA OMALLA VASTUULLASI. Jos et ole tyytyvdinen SMG-
palveluihin, mukaan lukien SMG-palvelujen sisaltd, ainoa keino korjata tilanne on lopettaa SMG-
palvelujen kaytto.

SUOSTUT SIIHEN, ETTA SMG TAlI MITKAAN KOLMANNET OSAPUOLET, JOIHIN ON

VIITATTU MISSAAN SMG-PALVELUISSA, EIVAT MISSAAN OLOSUHTEISSA VASTAA (A)
MISTAAN MILLA TAHANSA TAVALLA JA MINKA TAHANSA VASTUUTEORIAN MUKAISESTI
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AIHEUTUNEISTA VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN SUORAT, EPASUORAT, ERITYISET,
ESIMERKINOMAISET, SATUNNAISET, JOHDANNAISET JA RANGAISTUKSELLISET TAl
MUUT VAHINGOT (MUKAAN LUKIEN, MUTTA EI NIIHIN RAJOITTUEN, KORVAAVIEN
TAVAROIDEN TAI PALVELUJEN HANKKIMINEN, KAYTTOMAHDOLLISUUKSIEN, TIETOJEN
TAI VOITTOJEN MENETTAMINEN TAI LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMINEN), JOTKA
LITTYVAT NAIHIN EHTOIHIN TAI SMG-PALVELUJEN JA NIIDEN SISALLON KAYTTOON
TAI SIIHEN, ETTA SMG-PALVELUJA JA NIIDEN SISALTOA EI VOIDA KAYTTAA, VAIKKA NE
PERUSTUISIVAT TAKUUSEEN, SOPIMUKSEEN, RIKKOMUKSEEN (MUKAAN LUKIEN
LAIMINLYONTI TAI MUU VASTAAVA) TAI MIHIN TAHANSA MUUHUN LAILLISEEN
TEORIAAN, SIITA HUOLIMATTA, ONKO SMG:TA VAROITETTU TALLAISEN VAHINGON
MAHDOLLISUUDESTA, TAI (B) MISTA TAHANSA MUUSTA KANTEESTA, VAATIMUKSESTA
TAlI VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT TAlI OVAT SEURAUSTA SMG-PALVELUJEN
KAYTOSTASI TAI LITTYVAT SIIHEN. TATA VASTUUNRAJOITUSTA EI SOVELLETA
VASTUUSEEN, JOKA JOHTUU TORKEASTA HUOLIMATTOMUUDESTAMME TAl
TAHALLISESTA VAARIN TOIMIMISESTA, EIKA SITA SOVELLETA SELLAISESSA
LAAJUUDESSA, JOKA ON SOVELLETTAVASSA LAISSA KIELLETTY.

JOS TASSA KOHDASSA 7 ANNETTUJA TAKUUN VASTUUVAPAUTUSLAUSEKKEITA TAI
VASTUUN RAJOITUKSIA JOSTAIN SYYSTA EI VOIDA SOVELTAA, SMG:N
ENIMMAISVASTUU MISTA TAHANSA TASSA MAINITUSTA VAHINGOSTA ON RAJATTU
ENINTAAN 1 000 US-DOLLARIIN.

Olet tietoinen siita ja suostut siihen, ettd ylla annetut vastuunrajoitukset ja muut ndissa
ehdoissa olevat kohdat, jotka rajoittavat vastuuta, ovat olennainen ehtojen osa ja etta
SMG ei suostu luovuttamaan sinulle naissa ehdoissa mainittuja oikeuksia, vaan ettd sina
suostut yllda mainittuihin vastuun rajoituksiin.

JOS OLET KALIFORNIAN KANSALAINEN, LUOVUT OIKEUKSISTASI KALIFORNIAN
SIVIILIOIKEUSLAIN KOHDAN 1542 PERUSTEELLA, JOSSA SANOTAAN, ETTA "YLEINEN
VAPAUTUS EI ULOTU KANTEISIIN, JOISTA VELKOJA EI OLE TIETOINEN TAI JOIDEN HAN
El OLETA OLEVAN OLEMASSA HANEN HYVAKSEEN JULKISTAMISHETKELLA, JOTKA,
JOS NE OLISIVAT OLLEET HANEN TIEDOSSAAN, OLISIVAT MATERIAALISESTI
VAIKUTTANEET HANEN VELALLISEN KANSSA SOPIMAANSA SUOSTUMUKSEEN.”

8. LOUKKAAMATTOMUUS

Suostut siihen, ettd omalla kustannuksellasi puolustat, turvaat ja olet vahingoittamatta SMG:ta
ja sen asiakkaita, johtajia, muuta henkildkuntaa, tyontekijoitd ja edustajia kaikkia tappioita,
vastuita, syytteitd, toimenpiteitd tai vaatimuksia vastaan, mukaan lukien ilman rajoitusta kaikki
rahalliset korvaukset, maksut, puolustusoikeudenkéayntikulut, mukaan lukien kohtuulliset
asianajajien palkkiot ja kirjanpidosta aiheutuneet kulut, joita mika tahansa kolmas osapuoli vaatii
SMG:Ita johtuen (a) sinun esityksistasi, (b) sinun SMG-palvelujen kaytdstasi tai minka tahansa
ndiden ehtojen rikkomisesta, kolmannen osapuolen oikeuksista tai sovellettavasta laista. Tata
loukkaamattomuusehtoa ei sovelleta sellaisessa laajuudessa, joka on sovellettavassa laissa
kielletty. SMG pidattda itselladn oikeuden omalla kustannuksellaan omaksua yksinomaisen
puolustuksen ja hallinnan koskien mitddn asiaa, joka on loukkaamattomuuden alaista.
Minkaanlaista SMG:n oikeuksiin tai velvollisuuksiin vaikuttavaa suostumusta ei saa antaa ilman
SMG:n etukateen antamaan kirjallista lupaa.

9. RITOJEN RATKAISU

Immateriaalioikeutta koskevia riitoja tai velvollisuuksia tai Yhdysvaltain liittovaltion lakia koskevia
rikkomusvaateita lukuun ottamatta kaikkia riitoja sinun ja SMG:n valillg, jotka ovat syntyneet
naistd ehdoista tai liittyvat naihin ehtoihin, sdatelee ja niita tulkitaan ja toteutetaan Missourin
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osavaltion (Yhdysvallat) lakien mukaisesti huolimatta alkuperdismaastasi tai siita, mista olet
paassyt palveluihin, ja lakien valisistad ristiriidoista huolimatta. Kaikki kyseiset riidat on
ratkaistava Missourin sovellettavien lakien mukaisesti ja niitd sovelletaan sopimuksiin, jotka on
solmittu ja toteutettu Missourin osavaltion sisalla. Sind ja SMG olette samaa mielta siita, etta
Yhdistyneiden kansakuntien kansainvélisen tavaran kaupasta annetut lainvalintaa koskevat
sopimukset eivat sovellu ndiden ehtojen tulkintaan tai laatimiseen.

SINA JA SMG OLETTE SAMAA MIELTA SIITA, ETTA KUMPIKIN OSAPUOLI VOI NOSTAA
KANTEITA TOINEN TOISIAAN VASTAAN VAIN YKSILOTASOLLA EIKA MINKAAN
VAITETYN RYHMA- TAI EDUSTUKSELLISEN KANTEEN TAI PROSESSIN OSAPUOLENA.

SINA JA SMG OLETTE SAMAA MIELTA SITA, ETTA KAIKKI KANTEET RATKAISTAAN
SITOVASSA VALIMIESMENETTELYSSA TASSA KOHDASSA 9 MAARITELLYLLA
TAVALLA JA ETTA SINA JA SMG LUOVUTTE KAIKISTA OIKEUKSISTA VIEDA KYSEISIA
KANTEITA MIHINKAAN TUOMIOISTUIMEEN. SELLAISET OIKEUDET, JOTKA KENTIES
OLISIVAT KAYTETTAVISSA, JOS ASIA VIETAISIIN OIKEUTEEN, ESIM. TUTKIMUSTEN
HYODYNTAMINEN, EIVAT KENTIES OLE KAYTETTAVISSA TAI NIITA ON RAJOITETTU
VALIMIESMENETTELYSSA.

Kaikki sinun ja SMG:n ja sen edustajien, tytntekijoiden, henkilékunnan, johtajien, esimiesten,
seuraajien, sen maarittelemien henkildiden, tytaryhtididen tai yhteistydkumppaneiden valilla
syntyneet riidat, jotka johtuvat naistd ehdoista ja niiden tulkinnasta tai liittyvat niihin tai ovat
seurausta niiden rikkomisesta, kumoamisesta tai voimassaolosta, ehtojen esiintuomista
suhteista, mukaan Iukien ehtojen voimassaolo ja ehtojen taytantdonpanon laajuus
valimiesmenettelyssa (yhteisesti "katetut riidat”, ratkaistaan sitovassa American Arbitration
Association (AAA) -sovitteluorganisaation jarjestdmassa valimiesmenettelyssa Missourin
osavaltiossa kyseisella hetkella voimassa olevien saantéjen mukaisesti (mukaan lukien saannot
ja menettelyt, jotka koskevat kuluttajariitoja). Ennen valimiesmenettelyn aloittamista aloitteen
tekeva osapuoli antaa toiselle osapuolelle vahintaén 60 paivaa aiemmin kirjallisen ilmoituksen
aikomuksestaan vieda tapaus valimiesmenettelyyn. SMG lahettdd kyseisen ilmoituksen
sahkopostitse tilin luomisen yhteydessa antamaasi sahkdpostiosoitteeseen tai johonkin toiseen
sahkdpostiosoitteeseen, jonka olet antanut SMG:lle; sinun on annettava kyseinen ilmoitus
SMG:lle sahkopostitse osoitteeseen privacyofficer@smg.com.

Kaikki kirjaus-, hallinto-, ja valimiesmenettelymaksut suoritetaan AAA:n sdéntdjen mukaisesti.
Jos kuitenkin pystyt osoittamaan, ettda valimiesmenettelystd aiheutuvat kulut olisivat
kohtuuttoman suuret verrattuna muihin oikeudenkayntikuluihin, SMG maksaa niin suuren
osuuden kirjaus-, hallinto-, ja valimiesmenettelymaksuista kuin vélimies katsoo tarpeelliseksi,
jotta valimiesmenettely ei aiheuta sinulle kohtuuttomia kustannuksia. Jos valimies katsoo, etta
kanne/kanteet, jotka haluat vieda valimiesoikeuteen, ovat riittamattémat, suostut palauttamaan
SMG:lle kaikki valimiesmenettelyyn liittyvat maksut, jotka SMG on maksanut puolestasi ja jotka
muutoin olisivat AAA:n sdantdjen mukaan tulleet sinun maksettavaksesi.

Yksittdinen vélimies valitaan AAA:n kaupallisesta valimiesmenettelysta annettujen séantojen
mukaan. Valimiesmenettely suoritetaan englanninkielisena. Valimies voi lakia ja asetuksia
noudattaen myo6ntdd samoja vapautuksia kuin tuomioistuin. Kaikki valimiespalkkiot ovat
lopullisia ja sitovat molempia osapuolia, ja ne voidaan toimeenpanna missa tahansa
toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Valimies ei kuitenkaan voi tuomita rangaistuksellisia tai
esimerkinomaisia vahingonkorvauksia ja molemmat osapuolet luopuvat taten oikeudestaan
kyseisiin vaatimuksiin.  Valimies soveltaa sovellettavaa lainsdaadantéa ja naiden ehtojen
maarayksid; niiden laiminlydnti katsotaan valimiesvaltuuksien ylittAmiseksi ja on perusta
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laillisuusvalvonnalle. Valimiehen paatoksen on oltava kirjallinen selitys ja sen on oltava
luottamuksellinen. SMG ja sind suostutte siihen, ettd kaikki katetut riidat vied&aan
valimiesmenettelyyn vain yksilotasolla. SMG:LLA TAI SINULLA El OLE OIKEUTTA VIEDA
MITAAN KATETTUA RIITAA VALIMIESOIKEUTEEN RYHMA-, EDUSTUKSELLISENA- TAI
YKSITYISENA OIKEUSKANSLERIN KANTEENA, EIKA VALIMIEHELLA OLE OIKEUTTA
TOIMIA RYHMA-, EDUSTUKSELLISEN- TAI YKSITYISEN OIKEUSKANSLERIN KANTEEN
PERUSTEELLA. Jos jokin tdman kohdan 9 osuus katsotaan valimiesmenettelyssa
taytantdonpanokelvottomaksi, taytantdonpanokelvoton osuus ohitetaan ja jéljelle jaavat
valimiesoikeudessa ratkaistavat ehdot pannaan taytant6on (mutta ei siina tapauksessa, jos on
kysymys ryhma-, edustuksellisen- tai yksityisen oikeuskanslerin kanteen valimiesmenettelysta.
Mistdan asetuksesta tai laista huolimatta kaikki ndista ehdoista johtuvat tai niihin liittyvat kanteet
on nostettava yhden (1) vuoden kuluessa kyseisen kanteen aiheen ilmaannuttua tai se
kielletdan ikuisesti. Taman kohdan 9 tarkoituksiin ndma ehdot ja niihin liittyvét toimenpiteet ovat
littovaltion valimiesmenettelylain (Federal Arbitration Act, FAA), Yhdysvaltojen liittovaltion laki 9,
0s. 1-16, alaisia ja niita tulkitaan naiden lakien mukaan.

Huomaa: Kun hyvaksyt ndmé& ehdot, suostut nimenomaisesti siihen, ettd luovut kaikista
vaateista tai toimenpiteista, joita sinulla muutoin saattaisi olla SMG:ta vastaan minka tahansa
Yhdysvaltain ulkopuolella olevan lainsaadantdalueen lainsaadannon perusteella, mukaan lukien
rajoituksetta kaikki oman maasi lakien mukaiset vaateet tai toimenpiteet, ja ettd yksinomainen
ritojen ratkaisupaikka ja niihin sovellettava lainsdadanté on Yhdysvalloissa tdman kohdan 9
ehtojen mukaisesti.

10. PALKKIOT

SMG saattaa aika ajoin tarjota sinulle mahdollisuutta saada palkkioita, esim. palkintopisteita,
alennuksia tai erikoistarjouksia (yhteisesti "palkkiot”). llmoitamme sinulle, kun SMG-palveluilla
on tarjottavana sinulle palkkioita. Palkkioista saadut edut ja niiden voimassaoloaika saattavat
vaihdella, joten tarkista jokaisen palkkion tiedot, kun vastaanotat niitd. SurveyMinin kohdalla
palkkiopisteet vanhenevat yhdeksankymmenen (90) paivan kuluttua, jos sita ei kayteta. Palkkiot
on tarkoitettu henkilokohtaiseen kayttéon. Et voi siirtdé tai luovuttaa palkkioitasi eteenpéin,
myyda niita, kayda niilla kauppaa tai kayttaa niitda vaihtokauppaan. Ellei laki niin maaraa,
palkkioita ei voi vaihtaa kateisrahaksi eikd niitd saa yhdistdéd mihinkdan muuhun SMG:n tai
asiakkaan tarjouskampanjaan, tarjoukseen tai muuhun alennukseen Pisteitd tai hinnan
palautusta ei myonneta mistddn muusta syysta sen jalkeen, kun olet lunastanut palkkiosi. SMG
pidattad itselladn oikeuden muokata, lopettaa tai keskeyttdd saatavilla olevien palkkioiden
jakelun. Suostut hyvaksymé&an SMG:n paatdkset, jotka ovat lopullisia ja sitovia kaikissa
palkkioihin liittyvissa asioissa.

11. MOBIILISOVELLUSTEN PAIVITYKSET

Saatamme aika ajoin (yksinomaan oman harkintamme mukaan) kehittda ja tarjota paivityksia
mobiilisovelluksiimme, joihin voi kuulua paivityksia, ohjelmistovirheiden korjauksia, parannuksia
ja muiden virheiden korjauksia ja/tai uusia toimintoja (yhteisesti "paivitykset”) Paivitykset voivat
my0ds muokata tai poistaa tiettyja ominaisuuksia ja toimintoja kokonaisuudessaan. Suostut
siihen, ettd SMG:lla ei ole velvollisuutta tarjota minkaanlaisia paivityksia tai jatkaa tiettyjen
ominaisuuksien tai toimintojen tarjoamista tai ottaa niita kayttoon.

Kun mohiililaitteesi on yhteydesséa Internetiin, mobiililaitteesi asetuksista riippuen joko: (a)
paivitykset ladataan ja asennetaan automaattisesti; tai (b) saat ilmoituksen, jossa sinua
pyydetaan lataamaan ja asentamaan saatavilla olevat paivitykset.
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Lataa ja asenna kaikki paivitykset valittbmasti. Jos jatat ne lataamatta ja asentamatta, tietyt
SMG-palvelujen osat eivat kenties toimi kunnolla. Suostut liséksi siihen, etta kaikki paivitykset
ovat osa SMG-palveluja ja etta niita koskevat kaikki ndiden ehtojen ehdot ja edellytykset.

12. SAHKOISET SOPIMUKSET
Kun suostut kayttamaan SMG-palveluja ja/tai rekisterdidyt niihin, suostut samalla solmimaan
kanssamme sahkoisen sopimuksen.

13. MAANTIETEELLISET RAJOITUKSET / VIENTIKONTROLLI

SMG-palvelut ja SMG:n sisaltd ovat l&htoisin Yhdysvalloista Missourin osavaltiosta, ja vaikka ne
saattavat olla Yhdysvaltojen ulkopuolella olevien henkildjen kaytdssa, olet tietoinen siitd, etta
laillisista tai toiminnallisista syista et kenties padse SMG-palveluihin tai SMG:n sisdltéén omalla
lainsdadantdalueellasi. Jos kaytat SMG-palveluja tai SMG:n sisdltéa Yhdysvaltojen
ulkopuolelta, olet vastuussa paikallisten lakien noudattamisesta, mukaan lukien SMG:n siséallén
vientid, tuontia tai jalleenvientia koskevat lait.

SMG-palveluja saattavat tietyissd maissa koskea vientikontrollilait, mukaan lukien Yhdysvaltojen
vientiviranomaisia koskeva laki (US Export Administration Act) ja siihen liittyvat sdaadokset.
Suostut noudattamaan kyseisia lakeja ja sdadoksia, etka, suorasti tai epasuorasti, vie, jalleenvie
tai tuo markkinoille SMG-palveluja tai tarjoa paasyd SMG-palveluihin millekdan sellaiselle
lainsdadantdalueelle tai maahan tai miltdan sellaiselta lainsaadantdalueelta tai maasta, jonne
vienti, jalleenvienti tai markkinoille tuominen on lailla, asetuksilla tai s&adoksilla kielletty. Suostut
lisdksi noudattamaan kaikkia sovellettavia liittovaltion lakeja ja suorittamaan kaikki vaaditut
toimenpiteet (mukaan lukien tarvittavien vientilisenssien tai muiden valtion lupien hankkiminen)
ennen kuin viet, jalleenviet, tuot markkinoille tai muutoin tarjoat SMG-palveluja kayttoon
Yhdysvaltojen ulkopuolella. Lisaksi kun lataat mitd tahansa SMG:n siséltoa, myoénnat, etta et
ole sellaisessa maassa, jonne kyseinen vienti on Kkielletty, etkd ole Yhdysvalloissa
Kauppaministerion taulukossa paasyn epaamisestda (Commerce Department’'s Table of Denial
Orders) tai luettelossa erityisesti nimitetyistd kansallisuuksista (U.S. Treasury Department’s list
of Specially Designated Nationals).

14. YHDYSVALTAIN VALTION OIKEUDET

SMG-palvelut on CFR:n (Code of Federal Regulations) artiklan 48 C.F.R. 2.101 méaaritellyn
mukainen kaupallinen tietokoneohjelmisto. Vastaavasti jos olet Yhdysvaltain hallituksen virasto
tai mika tahansa sen alihankkija, saat vain sellaiset SMG-palveluihin liittyvat oikeudet, jotka
myodnnetddn kaikille lisenssin alaisille kayttdjille (a) CFR:n 48 kohdan artiklojen 48 C.F.R.
227.7201-227.7204 mukaisesti, jotka koskevat Puolustusministeriota ja sen alihankkijoita, tai
(b) CFR:n 48 kohdan artiklan 48 C.F.R. 12.212 mukaan, joka koskee kaikkia muita Yhdysvaltain
hallituksen lisenssinomistajia ja heidan alihankkijoitaan.

15. PALVELUN LOPETTAMINEN

SMG voi oman harkintansa mukaan muokata tai keskeyttdd SMG-palvelut, tai voi muokata,
keskeyttaa tai lopettaa tilisi tai estdd padsysi SMG-palveluihin, ilmoittamalla tai ilmoittamatta
siitd sinulle, milloin tahansa mistéd tahansa syystd, ilman ettd se on vastuussa siitd sinulle tai
mille tahansa kolmannelle osapuolelle. Tilisi voidaan esimerkiksi lopettaa ja paasysi SMG-
palveluihin estaa ilmoittamalla tai ilmoittamatta siita sinulle, jos SMG:lla on syyta uskoa, etta olet
alaikdinen. SMG voi myo6s esimerkiksi lopettaa tilisi ja estdd sinua kayttamastd SMG-palveluja
iimoittamalla tai ilmoittamatta siitd sinulle, jos SMG:lla on syytd uskoa, ettd olet antanut
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valheellisia, epataydellisia tai vaaria tietoja tai et muutoin ole noudattanut naita ehtoja tai muita
sovellettavia ehtoja.

Suostut siihen, etta palautat tai tuhoat kaikki sivustolla olevista materiaaleista tekemasi kopiot,
jos pyydamme sinua tekemé&an niin.

Tilin lopettaminen ei rajoita mitddn SMG:n muita oikeuksia tai korvauskeinoja. Nama ehdot ovat
erityisesti edelleen voimassa ja jaavat voimaan kyseisesta tilin muutoksesta, lakkauttamisesta,
keskeytyksesta ja/tai lopettamisesta huolimatta.

16. TEKIJANOIKEUKSIEN LOUKKAUSILMOITUS

SMG kunnioittaa muiden immateriaalioikeuksia. Vastaamme epailyja rikkomuksia koskeviin
ilmoituksiin ~ Yhdysvaltain tekijanoikeuslain  rikkomisilmoituksen ("DMCA”) vaatimusten
mukaisesti, mukaan lukien tarvittaessa, poistamalla materiaalin, jonka on ilmoitettu olevan
tekijanoikeuslain vastaista, tai estamalla paasyn kyseiseen materiaaliin.

Jos olet hyvassa uskossa, ettd tydsi on kopioitu tavalla, joka antaa aihetta tekijanoikeuksien
loukkausilmoitukseen tai jos SMG-palvelut on muutoin loukannut tai sen kautta on loukattu
immateriaalioikeuksiasi, lahetda valitus tai tekijnoikeutta koskeva rikkomusilmoitus siitéa
vastaavalle asiantuntijallemme joko postitse osoitteeseen:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

tai [AhettAmalla sdhkodpostia osoitteeseen:
privacyofficer@smg.com

IImoituksessa on oltava seuraavat tiedot:

a. sen henkildn allekirjoitus kasinkirjoitettuna tai elektronisessa muodossa, jolla on laillinen
oikeus edustaa henkilda, jonka yksinomaisia oikeuksia on ilmeisesti loukattu;

b. sen kohteen kuvaus, jota vaitetdan tekijanoikeuslain vastaisesti loukatun, tai jos ilmoitus
koskee useampia tekijanoikeudella suojattuja kohteita samalla verkkosivustolla, luettelo
kyseisella sivustolla olevista kohteista;

c. vditetysti tekijanoikeuslain vastaisen materiaalin tai sen kohteen kuvaus, johon
tekijanoikeuslain vastaisen toiminnan vaitetdan kohdistuneen ja joka tulee poistaa tai
johon paasy on estettava, seka riittavasti informaatiota tamén materiaalin sijainnista,
josta palveluntarjoaja voi sen helposti |0ytaa;

d. riittAvat tiedot, jotta palveluntarjoaja voi ottaa yhteytta valituksen tehneeseen
osapuoleen, kuten osoite, puhelinnumero ja, jos mahdollista, valituksen tehneen
osapuolen sahkopostiosoite;

e. lausunto siita, etta valituksen tehnyt osapuoli on hyvassa uskossa sen suhteen, etta
tekijanoikeuksien omistaja, edustaja tai laki ei salli materiaalin kaytt6a valituksessa
mainitulla tavalla; ja

f. lausunto siita, etta ilmoituksessa on annettu tarkat tiedot, ja vaarasta valasta annetun
rangaistuksen uhalla, etta valituksen tehneelld osapuolella on oikeus toimia sen
yksinomaisen oikeuden omistajan puolesta, jonka oikeuksia vaitetdan loukatuiksi.
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Tekijanoikeuslain rikkomisilmoituksesta (DMCA) vastaava asiantuntija vastaa vain
tekijanoikeuslain rikkomisilmoituksille asetetut vaatimukset tayttaviin ilmoituksiin ja kyselyihin.
Katso lisétietoja osoitteesta www.copyright.gov.

17. TIETOA KALIFORNIAN ASUKKAILLE

Kalifornian siviilioikeuslain kohdan 1789.3 perusteella meidan on annettava Kalifornian
asukkaille seuraavat kuluttajaoikeudelliset tiedot:

a. SMG-palvelut omistaa ja/tai niitd hallinnoi Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. SMG:n puhelinnumero yhteydenottoja
varten on +1-800-764-0439;

b. jos eitoisin ole nimenomaisesti mainittu, SMG-palvelujen kaytté on maksutonta;

c. jos haluat tehda valituksen SMG-palveluista tai saada lisatietoja SMG-palvelujen
kaytosta, tee se kirjeitse osoitteeseen Service Management Group, LLC, Attn: Data
Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA tai ota meihin
yhteyttd sahkopostitse osoitteessa privacyofficer@smg.com (kirjoita aiheriville merkinta
"California Resident Request”). Voit myds ottaa kirjallisesti yhteytta osoitteeseen
Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services of California’s
Department of Consumer Affairs, 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, California
95814, USA tai soittaa numeroon +1 916 445 1254 tai +1 800 952 5210.

18. MUUTA

a. Naissa ehdoissa ja niitd vastaavilla sivustoilla annetuissa tietosuojakaytanngdissa on
kaikki tassa annettuja kohtia koskevat SMG:n asettamat ja sinua koskevat edellytykset,
joihin olet antanut suostumuksesi.

b. Alkuperaiset ehdot on kirjoitettu englanniksi. Kyseinen englanninkielinen sopimus on
joka suhteessa hallitseva. Sopimuksen muunkieliset versiot ovat vain alkuperaisen
tukena, eivatka ne sido kumpaakaan osapuolta.

c. Naita ehtoja sovelletaan SMG:n edun mukaisesti ja ne ovat myds SMG:n ja sinun
seuraajiasi ja muita edustajia sitovia.

d. SMG voi siirtda nama ehdot eteenpain, mutta sina et voi siirtdé niita ilman SMG:n
etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

e. Jos mikéd tahansa naiden ehtojen kohta on tai siité tulee taytantdonpanokelvoton tai
virheellinen, muut ehdot pysyvat edelleen voimassa samalla tavalla kuin jos kyseinen
taytantdéonpanokelvoton tai virheellinen kohta ei olisi ollut kaytdssa.

f. Jos SMG tai sind ette pysty tayttdmaan jotain naissa ehdoissa mainittua velvollisuutta,
eika toinen osapuoli pakota kyseisen velvollisuuden tayttdmistd, sen tayttdmisen
pakottamisesta kieltaytyminen tietyssa tilanteessa ei vapauta mistaén velvollisuudesta
eika esta sen tayttAmisen pakottamista jonkin muun tapahtuman yhteydessa.

g. Mink&an naissa ehdoissa mainitun seikan ei ole tarkoitus tehdd SMG:sté tai sinusta
toisen asiamiesta tai edustajaa tai yhteisyritysta tai yhteistydkumppania.

h. Jos SMG on tai sina olette estynyt suorittamasta tai ette kykene suorittamaan jotakin
naissa ehdoissa mainittua velvollisuutta misté tahansa sellaisesta syysta, joka ei
kohtuudella ole kyseisen ehdon asettaneen osapuolen hallinnassa, asianomaisen
osapuolen suoritusta lykataan viivastymisajanjaksolla tai niin kauan, kuin
kykenemattomyys suoritukseen kyseisesta syysta jatkuu.

i. Otsikot ja valiotsikot on lisatty vain lukemisen helpottamiseksi.
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KYSYTTAVAA?
Jos sinulla on kysyttavaa naista kayttdehdoista tai SMG-palveluista, ota meihin yhteytta
osoitteessa privacyofficer@smg.com.

Voit myds kirjoittaa meille osoitteeseen:
Service Management Group, LLC

Attn: Data Protection Officer

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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